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ALLGEMEINE BEDINGUNGEN BEI DEM RESERVIERUNGSNACHWEIS

DER TOURISTISCHEN VERMIETUNG VON FERIENWOHNUNGEN

Artikel 1

Diese allgemeine Bedingungen vervollstdndigen die
Vereinbarung der Miete einer moblierten
Ferienwohnung ('Reservierungsnachweis') und ist
integraler Bestandteil der Vereinbarung. Sie sollen
immer an die Vereinbarung geheftet werden.

Artikel 2

Mit der Reservierung verpflichtet sich der Urlauber,
das Ferienhaus zu mieten, zumindest aber den
dafiir falligen Mietbetrag in voller Héhe zu zahlen.
Die unten aufgefihrten Zahlungsmodalitdten
andern nichts an der Tatsache, dass aufgrund der
Reservierung der volle Mietbetrag zu 100 % fallig ist.

Die Zahlungsmodalitdten sind wie folgt. Bei der
Reservierung muss der Tourist eine Anzahlung in
Hohe von mindestens 25 % (mindestens jedoch 200
EUR) des Gesamtpreises leisten. Diese Anzahlung
muss innerhalb von zehn Tagen nach Erhalt der
vorldufigen Reservierung geleistet werden. Der
Restbetrag der Miete und der Nebenkosten muss
spatestens 30 Tage vor Beginn des Aufenthalts
gezahlt werden. Die Anzahlung und der Restbetrag
missen innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der
Zahlungsaufforderung gezahlt werden.

Bei Last-Minute-Buchungen, deren Ankunftsdatum
innerhalb von 10 Tagen liegt, muss der gesamte
Restbetrag vor Beginn des Aufenthalts gezahlt
werden.

Der Tourist hat keine Bedenkzeit. Eine
Widerrufsklausel ist nicht anwendbar, da es sich um
die (Wieder-)Vermietung von  Unterkiinften
handelt, die nicht zu Wohnzwecken genutzt werden
und die in dem Zeitraum stattfinden, fur den der
Tourist gebucht hat (Art. VI.45, §1, 11° WER).

Artikel 3

Im Fall der Tourist den Saldo nicht rechtzeitig zahlt
und dies nicht innerhalb einer angemessenen Frist
nach der Aufforderung durch das
Fremdenverkehrsamt tut, wird das touristische
Vermietungsbiiro berechtigt sein, die Wohnung
weiter zu vermieten. Wenn dies tatsachlich der Fall
ist, wird der Tourist nur dem touristischen
Vermietungsbiiro die Einnahmedifferenz sowie eine
Kommission von 25% auf der weiteren Vermietung
zahlen missen. Wenn die Wohnung nicht erneut
vermietet werden kann, schuldet der Tourist dem
Vermieter den vollstandigen Saldo.

Artikel 4

In der Werbung wird angegeben, ob der Wasser-,
Strom- und/oder Gasverbrauch auf der Grundlage
von Zdhlerstdnden abgerechnet wird oder ob ein
Pauschalbetrag erhoben wird.

Im Falle einer Pauschale fir den Wasser-, Strom-
und/oder Gasverbrauch ist diese Pauschale in der
Miete enthalten.

Wird der tatsachliche Verbrauch in Rechnung
gestellt, nimmt das Vermietungsbiiro kurz vor der
Ankunft  und  kurz nach der Abreise
Zahlerablesungen vor, damit der Verbrauch
abgerechnet werden kann. Der zu zahlende Betrag
wird auf der Grundlage der zum Zeitpunkt des
Verbrauchs geltenden Preise flir Wasser, Strom
und/oder Gas berechnet (sofern der im Voraus
mitgeteilte Hochstsatz nicht Gberschritten wird). Zu
Informationszwecken verweisen wir auf die auf der
VREG-Website
(https://www.vreg.be/nl/energiemarkt-cijfers )
veroffentlichten Preisentwicklungen. Die
Hochsttarife, die fur den Wasser-, Strom- und/oder
Gasverbrauch in Rechnung gestellt werden kénnen,
sind auf dem Reservierungsbeleg angegeben, um
dem Touristen die notwendigen Garantien zu geben
und die Vorhersehbarkeit zu gewdhrleisten.

Artikel 5

In Falle das Vermietungsbiiro eine
Stornoversicherung anbietet, und der Tourist sie in
Anspruch nimmt, wird er auf die fur diesen
Versicherungsschutz ~ geltenden  Bedingungen
aufmerksam  gemacht.  Diese  allgemeinen
Bedingungen werden dem Touristen von der
Vermietungsagentur vor der Buchung mitgeteilt.
Wenn die Buchung lber die Website erfolgt, wird
ein Link auf dieser Website hinzugefiigt, woraufhin
der Tourist erklart, dass er die Bedingungen gelesen
hat und sie akzeptiert.

Diese  Deckung bezieht sich auf den
Gesamtmietpreis, da dieser zum Zeitpunkt der
Buchung fallig ist, ungeachtet der in Artikel 2 Absatz
2 genannten Zahlungsmodalitaten.

Wenn die Vermietstation eine
Reiserlicktrittsversicherung anbietet, sind die
Kosten dafir im Mietpreis enthalten. Die


https://www.vreg.be/nl/energiemarkt-cijfers

CX3

Reiserlicktrittsversicherung  wird also  ohne
zusatzliche Kosten angeboten. Wenn der Tourist die
Ricktrittsversicherung nicht in Anspruch nehmen
mochte, erhdlt er keine ErmaBigung des
Mietpreises.

Zur Deckung der Verwaltungskosten wird eine
Stornogebiihr von 75 € erhoben.

Artikel 6

Spatestens am fir den Saldo vorgesehenen
Zahlungsdatum soll ebenso eine Kaution gezahlt
werden. Die Kaution wird innerhalb 6 Wochen nach
der Abfahrt des Touristen riickerstattet, wenn er
seine insgesamten Verpflichtungen nachgekommen
ist und gegebenenfalls nach Verrechnung der noch
verschuldeten Betrage.

Artikel 7

Die Ferienwohnung wird mdobliert vermietet. 90%
des Mietpreises betrifft die Immobilie und 10% die
Mobel, aufler wenn eine andere Aufteilung
festgelegt worden ist.

Artikel 8

Die Ferienwohnung ist ausschliellich bestimmt fir
Besetzung auf saisonaler Basis und Privat-Nutzung.
Der Tourist kann diese Wohnung nicht zu seinem
Hauptwohnsitz machen, oder die Kosten als
Betriebsausgaben erfassen. Es ist ausdricklich
verboten, dass der Tourist sich auf der Adresse der
Ferienwohn eintragen wiirde.

Artikel 9

Im Falle einer doppelten Vermietung durch das
touristische Vermietungsbiiro, erstattet dieses dem
Touristen die (iberwiesenen Betrdge zurlick,
zuzlglich einer Pauschalentschdadigung von 25%.
Eventuell kann das Vermietungsbiiro zum Ausgleich
eine andere Ferienwohnung vorschlagen. Bei
Annahme dieses anderen Ferienhauses durch den
Urlauber - wenn der Mietpreis niedriger ist als fir
das urspriinglich gebuchte Ferienhaus - erstattet
das Vermietungsbiiro dem Urlauber die Differenz
des Mietpreises.

Artikel 10

Der Tourist braucht die schriftliche Genehmigung
des Vermietungsbiros oder des Besitzers der
Ferienwohnung zur Untervermietung und um Tiere
in die Wohnung zu bringen. In Ermangelung dieser
Genehmigung, sind Untervermietung  und
Anwesenheit von Tieren strengstens verboten.
Jeder VerstoR kann Anlass sein fiir das Verschulden
einer Pauschalentschadigung von 10% der Miete.

Artikel 11

Der Tourist soll sich bei der Anwendung der
Ferienwohnung wie ein normaler und umsichtiger
Mensch, verhalten, gemafR der Bestimmung. Das
heilt unter anderem, dass:
> Die Gegenstinde, die Bestandteil des
Hausrats sind, nicht verstellt werden diirfen
» Die Hausordnung respektiert werden soll
» Man Laken auf den Betten anwenden soll
» Beschadigungen unmittelbar dem
touristischen Vermietungsbiro mitgeteilt
werden missen
> Fenster und Tiren bei Wind/Regen
abgeschlossen werden sollen
> Die Ferienwohnung bei Abwesenheit
abgeschlossen werden soll
» Néchtlicher Larm oder jede andere
Belastigung in der Ndhe der Ferienwohnung
soll vermieden werden.

AuBer wenn die Reinigung von einer externen Firma
im  Reservierungsnachweis oder von einer
gesetzlichen oder behordlichen Bestimmung
verpflichtet wird oder ausdricklich ausgeschlossen,
hat der Tourist die Wahl die Immobilie entweder
selbst zu reinigen oder sich an eine externe Firma zu
wenden. Die Kosten der Reinigung von einer
externen Firma sind immer zulasten des Touristen,
auch im Falle das Vermietungsbiiro nach Kontrolle
dennoch eine externe Firma einschalten soll, um zu
versichern, dass die Ferienwohnung in einem
ausreichend sauberen und reinlichen Zustand
zuriickgegeben wird, infolge der Tatsache, dass der
Tourist, der selbst die Endreinigung durchfiihren
wollte, ganz oder teilweise nachldsst. Das
Vermietungsbiiro stellt dem Touristen immer eine
Preisliste mit den Kosten fiir die Reinigung durch
eine externe Firma zur Verfligung.

Das Rdumen der Ferienwohnung heiflt zumindest:

» Alles wieder an seinen Platz stellen

» Die Mihleimer leeren

> Die Splle und Arbeitsflache raumen und der
Abwasch in den Schrank setzen

» Die Ferienwohnung mit dem Birsten
reinigen und sauber zuriicklassen

» Die angewandten Hausgeréate reinigen

» Aschenbecher leeren und spiilen

» Die Betten hinterlassen, wie man sie beim

Eintritt vorgefunden hat
>

Bei Zuwiderhandlung wird ein Pauschalbetrag von
30 € erhoben.
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Wenn das Haus und/oder der Garten sich in einem
Zustand befindet, die es der externen Firma nicht
zuldsst diese zu reinigen, innerhalb des Ublichen
Zeitraums, dann ist das Vermietungsburo berechtigt
die zusatzlichen Reinigungsstunden dem Touristen
zu berechnen.

Wenn der Mieter das Ferienhaus selbst reinigt,
umfasst dies mindestens:
» Sauberes und besenreines Hinterlassen des
Ferienhauses
» Reinigung der sanitdren Anlagen
» Abwaschen des benutzten Geschirrs oder
Ausrdumen des Geschirrsplilers Reinigen der
Kichenspiile und Wiedereinrdumen des
sauberen Geschirrs in die Schranke
» Entleeren und Reinigen des Kihl- und
Gefrierschranks
» Reinigung des Backofens/der Backofen
» Umgezogene Gegenstande wieder
einrdaumen
» Gegebenenfalls Aufrdumen des Gartens,
wobei alles an seinen urspringlichen Platz
zuriickgebracht wird
» Melden Sie eventuelle Schiaden
>

Der Tourist haftet immer selbst dafiir, den Inhalt der
Schranken, die Gebrauchsgegenstinde und die
Matratzenschutzbeziige, Sessel und &hnliche
Ausstattungen sauber zurilickzulassen.

Das Vermietungsbiro st verpflichtet, die
Unterkunft in demselben Zustand wie oben
beschrieben, d.h. aufgerdumt und gereinigt, zu
Ubergeben. Die oben genannten Entschadigungen
gelten auch im Falle einer Verletzung der
Ubergabeverpflichtung durch die
Vermietungsagentur an den Touristen,
einschlieBlich eines Pauschalbetrags von 30 € pro
Verletzung im Falle einer unzureichenden
Sauberkeit der Unterkunft.

Die Anzahl der Personen, die sich in der Wohnung
befinden dirfen, wird festgelegt, entweder von der
Anzahl der Betten oder von der formellen
Bezeichnung und darf auf keiner Weise
Uberschrieben werden. Nur Kinderbetten dirfen
hinzugefiigt werden.

Wenn es in der Wohnung einen offenen Kamin gibt,
soll dieser nicht angewendet werden (aulRer unter
der Bedingung einer schriftlichen Bestatigung vom
Gegenteil ausgestellt von dem Vermietungsbiiro).

Artikel 12

Der Tourist soll durch Vermittlung des
Vermietungsbiiro eine Feuer-, Wasserschaden- und
Glasversicherung fir das Mietrisiko abschlieRen.
Die Kosten dafiir sind im Mietpreis enthalten.

Artikel 13

In den Ferienwohnungen, wo es ein Inventar gibt,
ist der Tourist verpflichtet die Richtigkeit dessen zu
Uberprifen und seine Bemerkung schriftlich
innerhalb 24 Stunden zur Kenntnis zu geben. Das
Gleiche gilt fiir die Reinlichkeit der Wohnung. Die
Vermietungsagentur ist verpflichtet, das Objekt in
einem guten Zustand zu Ulbergeben. Sofern die
durchgefiihrte Werbung die Ausstattung zutreffend
wiedergegeben hat, kdnnen nicht geschmackvoll
genug eingerichtete Rdumlichkeiten keinen Grund
fir eine Rickforderung der Miete darstellen. Das
Gleiche gilt fir widrige Witterungsverhaltnisse oder
Bauarbeiten in der Nahe.

Artikel 14

Um weitere Vermietung zu ermoglichen darf der
Tourist eventuelle Plakate und Anzeigetafeln nicht
entfernen und soll er Besichtigungen, vom
touristischen Vermietungsbiiro organisiert, taglich
wahrend der Birostunden, genehmigen.

Der Tourist ist ebenso verpflichtet technische
Interventionen zu genehmigen und nicht zu
verhindern. Mangel an technischer Gerdte wegen
héherer Gewalt kénnen nicht zu
Schadenentschadigung flhren. Das
Vermietungsbiiro haftet  nicht fur  das
ordnungsgemafle Funktionieren der elektrischen
und Heizungsgerate, oder fiir mogliche Mangel am
Gebaude, oder fur 6ffentliche Arbeiten.

Artikel 15

Der Empfang und die Zuriickgabe der Schliissel kann
nur wahrend der Offnungszeiten des Biiros
stattfinden, auRer wenn das Vermietungsbiiro
ausdriicklich eine anderslautende Losung anbietet
(Schlusseltresor, ... ). Von dem Touristen
ausgestellten Schliissel diirfen unter keinen
Umstdanden Kopien gemacht werden. Bei VerstoRen
werden die Kosten eines neuen Schlosses und
Schlissel zugerechnet. Auch im Falle des Verlusts
der Schlissel soll ein neues Schloss montiert
werden, mit ausreichend neuen Schlisseln. Diese
Kosten sind ebenso zulasten des Touristen.

Artikel 16

Wenn die Vermietung wegen hoherer Gewalt nicht
stattfinden kann, es sei wegen gesetzlicher oder
behoérdlichen Bestimmungen im Zusammenhang
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mit dem offentlichen Interesse (wie z. B. im Falle
einer Epidemie, einer Katastrophe, ... ) wodurch die
Ferien dem Touristen nicht zur Verfligung gestellt
werden kann, und die weder durch die vom
Touristen abgeschlossene
Reiseriicktrittsversicherung noch durch die Giber das
Vermietungsbiiro abgeschlossene
Reiserlcktrittsversicherung gemaR  Artikel 5
gedeckt sind, akzeptiert der Tourist, dass die
Buchung in einen Gutschein umgewandelt werden
kann. Dieser Gutschein hat einen Wert in Hohe des
Mietpreises. Fir diese Umwandlung wird keine
Verwaltungsgebiihr erhoben.

Artikel 17

Es ist dem Touristen ausdriicklich verboten
Rauchmelder oder Feuerbekdampfungsmittel zu
verstellen, entfernen, auller Betrieb zu stellen oder
auf irgendeiner Weise die Feuersicherheit der
Ferienwohnung zu gefdhrden, sowie auch die
Evakuationsmoglichkeiten zu blockieren oder
nutzlos zu machen.

Der Tourist ist verpflichtet die Ferienwohnung in
dem Zustand, in dem diese beim Anfang des
Aufenthalts war. Dies enthdlt ebenso, dass
eventuell anwesende Information, sowie aber nicht
beschrankt zu einem Evakuationsplan,
Piktogrammen, einem Informationspaket, ..., in der
Ferienwohnung zurlickgelassen wird, in der
gleichen Weise wie man sie am Anfang vorgefunden
hat. Ein VerstoR dagegen wird als einen zu
entschadigenden Schaden betrachten.

Artikel 18

Das touristische Vermietungsbiro haftet nicht fir
vergessene Glter. Wenn darum gebeten wird,
vergessene Glter in der Ferienwohnung abzuholen
und zurickzusenden, kann dafiir eine Vergilitung
berechnet werden, die weiter mit den Portkosten
erhoht wird.

Artikel 19

Es ist untersagt in der Ferienwohnung
Erweiterungen vom digitalen Fernsehangebot zu
beantragen oder ein neues Abonnement
abzuschlieRen ohne vorhergehende Genehmigung
des Vermietungsbiros. Es ist ausdriicklich verboten
Programme zu kaufen, Passworter zu knacken, zu
andern oder weiterzuleiten oder die verfligbare
Surfkapazitat zu Ubersteigen. Im Falle eines
VerstoRes sind Verwaltungskosten verschuldet, im
Verhiltnis zu den eventuell entgangenen Betragen
sowie auch dem geforderten Aufwand, um den
alten Zustand wiederherzustellen.

Artikel 20

Haushaltswasche, Laken, Tischdecken,
Kichenticher und Handticher sind nicht in der
Ferienwohnung vorhanden.

Der Tourist soll ebenso selbst Mihlsacke der
Stadt/Gemeinde kaufen. AuBer sonst erwahnt, sind
diese unter anderem beim Vermietungsbiro zu
kaufen.

Artikel 21

Das Rauchen ist in der Ferienwohnung und (im Falle
von Ferienappartements, -zimmer und -studios) in
den  Gemeinschaftsrdumen des  Gebdudes
strengstens verboten. Jeder VerstoR fiihrt zum
Verschulden einer Pauschalentschadigung von 10%
der Miete.

Artikel 22

Die Reservation einer Familienwohnung mittels der
Zahlung einer Anzahlung enthélt die
bedingungslose Annahme dieser allgemeinen
Bedingungen.

Die bei der Ferienwohnung anwesende und/oder
ausgestellte Hausordnung ist ein unauflosbarer
Bestandteil dieser allgemeinen Bedingungen und
soll plinktlich nachgekommen werden.

Artikel 23

Wenn ein Tourist Schaden erleidet infolge eines
Mangels an der Ferienwohnung oder
Zugehorigkeiten, kann er/sie ausschlieRlich eine
Forderung gegen den Besitzer geltend machen,
auBer Vorsatz oder schwerer Fehler des
Vermietungsbiiros, ungeachtet der Ursache, des
GroRe und Art des Schadens.

Der Tourist benutzt die Ferienwohnung auf eigenes
Risiko. Der Besitzer und das Vermietungsbiiro
haften nicht fir Diebstahl, Beldstigung oder
mogliche Unfélle in und um der Ferienwohnung
herum.

Artikel 24

Fir technische Eingriffe auRerhalb der Birozeiten,
die auf ein Verschulden des Touristen
zuriickzufiihren sind, wird eine Mindestpauschale
von 75 EUR berechnet.

Artikel 25

Im Falle  einer  Abweichung von den
vorgeschlagenen Standardmietzeiten, wie sie auf
der Website zu finden sind, hat der Eigentlimer das
Recht, einen neuen Preisvorschlag zu machen.
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Artikel 26

Die von der Vermietungsbiiro vorausgesetzten und
vorher mitgeteilten Ankunft- und Abfahrtzeiten
sollen plinktlich eingehalten werden.

Bei friihzeitiger Abfahrt hat der Tourist keinen
Anspruch auf Riickerstattung.

Bei Abfahrt sollen Fenster und Tiiren abgeschlossen
werden. Die Heizung soll runter gedreht werden.

Artikel 27

Die Argentur Toerisme Vlaanderen ist die
zustandige Instanz, bei der weitere Informationen
erhalten werden kénnen beziglich der Vorschriften
Uber die Nutzung von touristischen Logis (Dekret
vom 5. Februar 2016 (ber das touristische Logis und
ihre Durchfuhrungsbeschliisse) und bei der der
Tourist sich, im vorliegenden Fall, beschweren kann.

Kontakt: Agentschap Toerisme Vlaanderen
T: 02 504 04 00

E-Mail: logies@toerismevlaanderen.be
Hauptsitz: Grasmarkt 61 1000 Briissel
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